WEBOLDAL Adatkezelési tajékoztaté

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfelel6en gydjtliink és kezellink.

Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk. Harmadik félnek személyes adatokat
csak hozzajaruldssal adunk at. Barkinek felvildgositast adunk a réla tarolt adatokrdl, és az
adatok torlését is barmikor kérheti az elérhet6ségeinken.

TOTI AQUA KFT WEBOLDAL HASZNALATANAK ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA
Bevezetés

A Téti Agqua Kft. (8693 Lengyeltdti, Rakéczi F. Gt 16. addszam: 13783066-2-14,
cégjegyzékszam: 14-09-306967) (a tovabbiakban: Szolgdltatd, Adatkezel8) ala veti magat a
kovetkez6 tajékoztatonak.

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXIl.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése elStt kézolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilénosen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes
adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet&ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtérténhet az aldbbi informacidk
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id8tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet8ségeinek
ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvadntartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.



Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését szabalyozza:
http://totiaqua.hu és a fenti tartalmi el&irdson alapul.

A tdjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrél: http://totiaqua.co.hu/adatkezelesi-tajekoztato
A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Ertelmez6 fogalmak

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kévetkeztetés;

3. adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozdé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mliveletek Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszk6ztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

6. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és sériilés.

Weboldal miikédtetéshez kapcsolddo adatkezelés

A weboldalon sem rendelésre, sem kozvetlen email és egyéb Uzenet kiildésére nincs
lehet6ség. Ebbdl kévetkezéen a weboldalon direkt, a weboldal m(ikédéséhez, illetve a
partneri kapcsolat, a megrendelés érdekében adatkezelés nem torténik.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie
adatkezelése kérében a kovetkezéket:

a) az adatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,



c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idStartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Weboldalakra jellemzé cookie-k az uUgynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

4. Az érintettek kére: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A latogatdk nyomon kévetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségiik
van a cookie-kat tordlni a boéngész8k Eszkdzok/Bedllitdsok menljében altaldban az
Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatanak kizardélagos célja az elektronikus hirkézl6 halézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas nyUjtasahoz a szolgaltaténak feltétlenil sziiksége
van.

Google Adwords konverziokdvetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevil online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein bellil igénybe veszi a Google konverzidokéveté szolgaltatasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemz8 szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; , Google”).

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés 3altal ér el, akkor egy a
konverzidkévetéshez sziikséges cookie kerlil a szamitégépére. Ezeknek a cookieknak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informacidék — melyeket a konverziékévetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverziékévetést valaszté Ugyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésiikre kattintdé és
konverziékévetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté
el: www.google.de/policies/privacy/



A Google Analytics alkalmazdsa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgdltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kal létrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unidé tagallamain belil
vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal (izemeltetéjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a
honlap aktivitasaval Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének
megfelelé beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kbvetkez linken

elérhetd bongész8 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Adattovabbitas

A weboldalon sem rendelésre, sem kozvetlen email és egyéb Uzenet kiildésére nincs
lehet6ség. Ebbdl kévetkezéen a weboldalon direkt, a weboldal m(ikédéséhez, illetve a
partneri kapcsolat, a megrendelés érdekében adatkezelés nem torténik.

Ugyfélkapcsolatok és eqyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, email)
kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Ulzeneteket, telefonon megadott adatokat az
érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egyltt, az adatkozléstSl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adatvédelmi szabalyzatunkban adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas addsara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.



5. A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Adatbiztonsdg

A weboldalon sem rendelésre, sem kozvetlen email és egyéb Uzenet kiildésére nincs
lehet6ség. Ebbdl kovetkezéen a weboldalon direkt, a weboldal m(ikédéséhez, illetve a
partneri kapcsolat, a megrendelés érdekében adatkezelés nem torténik.

Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

A weboldalon sem rendelésre, sem kozvetlen email és egyéb Uzenet kiildésére nincs
lehet6ség. Ebbdl kévetkezéen a weboldalon direkt, a weboldal m(ikédéséhez, illetve a
partneri kapcsolat, a megrendelés érdekében adatkezelés nem torténik.

Ezért az érintett statisztikai, névtelen adatszolgaltatas kapcsan az érintett weboldal latégatd
csak és kizardlag az érintett IP cimmel kapcsolatban kérelmezheti a jogszabalyoknak
megfeleld tajékoztatast.

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelé incidens és kérelem napld, valamint a teljes
adatvédelmi szabalyzat és mellékletei csak és kizardlag a weboldal latégatdinak cookie-k altal
torténd IP cimes statisztikaival kapcsolatban kérhetdk és ismerhetéek meg. Egyéb, ide nem
vonatokozd teriletet érinté nyilvadntartdsok, csak az érvényes szerz8déssel és/vagy
megrendeléssel kapcsolatban ismerhetéek meg, az egyéb adatok csak és kizardlag ezekben
az esetekben kezelendéek.

Jogorvoslat

A weboldalon sem rendelésre, sem kozvetlen email és egyéb Uzenet kiildésére nincs
lehet6ség. Ebbdl kévetkezéen a weboldalon direkt, a weboldal m(ikédéséhez, illetve a
partneri kapcsolat, a megrendelés érdekében adatkezelés nem torténik, a jogorvoslatra csak
és kizardlag a statisztikahoz felhasznalt IP cim vonatkozasaban van lehetdség.

1. Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltatd, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kodzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.



2. Szolgdltatd a tiltakozast a kérelem benyuUjtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birédsaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar
el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



